@F\)Odlm Klientsky spis [ DUVERNE ]

RADIMCARE - KLIENTSKY SPIS

Mapa spisu — co kde najdete

Pomoc, ne dohled.

Tento spis je spolec¢na mapa péce. Kdyz se néco stane, rozhoduji minuty — a ten, kdo pomaha,
potrebuje védét, komu volat, co klient uziva a co si klient preje. Vyplnény spis chrani rozhodovani
klienta: informace dostane jen ten, komu klient dlvéfuje.

K CEMU UDAJE SLOUZi — A K NICEMU JINEMU

e Rychld a bezpecna pomoc v krizi — spravni lidé ve spravném poradi (priloha A).

e Bezpecéné pripominky 1ékd a pomdcek podle pokynd lékare (ptiloha B).

e Respekt k rozhodnuti klienta, kdo smi co védét a kdo jej smi zastupovat (prilohy C a D).

e Z4dny marketing ani jiné vyuziti — zpracovani se fidi GDPR (pouceni a souhlasy v pfiloze C).

Titulni list klienta

Zakladni Udaje, nejdllezit&jsi kontakty a pravidla ochrany.
vyplnéno dne:

Kdo vola a kdy

Poradi kontaktovani, tisfiova Cisla 155 / 112, pfistup do bytu.
vyplnéno dne:

Léky a pripominky

Autoritativni zdroje, tabulka ptipominek, alergie a pomucky.
vyplnéno dne:

S kym smime mluvit

Souhlasy klienta: kdo smi byt kontaktovan a co se smi sdilet.
vyplnéno dne:

PIné moci a zastupovani

Evidence zmocnéni po institucich a kontrola pred pouzitim.
vyplnéno dne:

Pojistovny a bezpeénost

Verfejné kontakty pojistoven a Udaje, které se nikdy neukladaji.
vyplnéno dne:

- Jedo]=]-]-

JAK SPIS POUZIVAT
@ Tisknéte jednostrann&, v méfitku 100 % (ne ,pFizplsobit stradnce"). Listy se mé&ni po
jednom — pfi kazdé zméné vymeénite jen prislusny dil a zapiste datum revize.

Klient ID: - verze 2.0 - revize: - RadimCare spis1/ 10



%/D ROdlm Klientsky spis
TITULNI LIST
Titulni list klienta

Osobni, zdravotni a socialni koordinace - Radim uprostred tymu

KLIENTSKE ID

AKTUALIZACE (DD.MM.RRRR)

ODPOVEDNA OSOBA

1. Zakladni adaje klienta

JMENO A PRIIJMENI
napr. Marie Novakova

PREFEROVANE OSLOVENI
Jjak si preje byt oslovovan/a

DATUM NAROZENi
napf. 3. 4. 1938

TELEFON / ZPUSOB KOMUNIKACE
napr. 601 234 567 - radé€ji volat dopoledne

BYDLISTE / ZARIZENi

ulice a &islo, mésto — u zarizeni i nazev a Cislo pokoje

2. Nejdullezitéjsi kontakty

ROLE OSOBA / INSTITUCE

SMIME KONTAKTOVAT?

Prvni volba klienta
koho volat nejdfiv — napr.
dcera

[ [ ano |

J

L

e

J

Druha volba / rodina
dalsi blizka osoba,
soused...

[ [Jano ||

[ne

Prakticky lékar

,DANOW

[ne

Specialista 1
napr. kardiolog

[ [ ano

[ ]ne

Specialista 2
napr. diabetolog

,DANOW

[ne

Specialista 3 /
zdravotni tym
napr. domaci péce

[ [ ano

L

[ ]ne

J

Socialni pracovnik /
obec

VDANO‘

s 2
L J
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Urad / davky / [DANO][DNE]

pFispévky

Pojistovna / [ [ ] ano ] [ []ne ]

pecovatelska sluzba

T

Nestaci-li radky, dalsi osoby a jejich opravnéni zapiste do prilohy C (,S kym smime mluvit"). —

3. Dokumenty, opravnéni a zdravotni prilohy

Ke kazdému fadku napiste, co existuje, od kdy a kde je uloZeno — podle pfikladd.

EVIDENCE STAV / DATUM / KDE JE DOKLAD

Pravni zédklad b&znych osobnich udajl
napr. smlouva o sluzbé z 12. 3. 2026 - Sanon doma

Zdravotni Udaje — vyjimka dle ¢l. 9 GDPR
napr. souhlas v priloze C, udélen 12. 3. 2026

Opravnéni jednat s |ékafi a Urady
napr. dcera Jana — plna moc u VZP z 5/2026

Zastoupeni / plnd moc / opatrovnictvi
existuje-li: kdo zastupuje a kde je listina

Lékarské zpravy jako oddélené prilohy
kde jsou uloZzeny — napfr. desky u lékare / doma

Vyzkum / CVUT — vzdy samostatné rozhodnuti: [ [] ano ] [ [ ne ] [ [] NeTvKa sE ]

4. Priority a bezpecny postup

ciL 1 — CO JE PRO KLIENTA NEJDULEZITEJSi
vilastnimi slovy — napf. ,zlstat doma a nebét se v noci"

ciL 2 ciL3

napr. ,pravidelné brat Iéky" napr. ,byt v kontaktu s rodinou"

PRISTUP KE SPISU (ROLE / JMENA) ULOZENI ORIGINALU DALSI REVIZE (DD.MM.RRRR)
napr. dcera Jana, koordinator napfr. Sanon u klienta doma napr. 12. 2. 2027

NALEHAVA POMOC: 155 / 112
A RadimCare neni tisflova linka. PFi akutnim ohroZeni volejte pfimo 155 nebo 112.

Na titulni list nepiste diagndzy ani obsah Iékarskych zprav. Vedte je jako oddélené
chranéné prilohy. Pristup maji jen povérené osoby podle Gcelu a opravnéni.

I @ PRAVIDLO OCHRANY

Klient ID: - verze 2.0 - revize: - RadimCare T-2/2 - spis3/10
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PRILOHA A

Kdo vola a kdy — kontakty a krize

Priloha A - Kontaktni a krizovy plan

KLIENTSKE ID AKTUALIZACE (DD.MM.RRRR)  ODPOVEDNA OSOBA

1. Poradi kontaktovani

PORADI OSOBA / ROLE TELEFON A DALSI SPOJENI KDY KONTAKTOVAT

1 Bézna koordinace / prvni
volba

2 Kdyz se prvni osobé nelze
dovolat

3 Rodina / mistni podpora

4 Odborna nebo socidlni sluzba

5 Dalsi zalozni kontakt

2. Pristup, komunikace a mistni informace

PRESNA ADRESA / PATRO / CiSLO BYTU KOD, ZVONEK, ORIENTACNI BOD

napr. Kratka 12, Brno - 2. patro, byt 5 napr. zvonek Novék - kod 1234# - vchod ze dvora
POHYBOVE NEBO KOMUNIKACNI OMEZENiI PREFEROVANY ZPUSOB KOMUNIKACE

napfr. chodi s holi - Spatné slysi na levé ucho napr. mluvit pomalu a nahlas - nechat domluvit

KDE JE KRIZOVA KARTA / SEZNAM LEKU DOMACI zVIRE / DALSI RIZIKO PRO VSTUP
list s léky a kontakty pro zachranare — napf. na lednici napr. kocka — nesmi ven - vysoky prah

PRAKTICKY LEKAR / ZDRAVOTNI TYM — KONTAKT TECHNICKA PODPORA RADIMCARE — KONTAKT
jméno a telefon — pro neakutni otazky vyplIni koordinator RadimCare

KDY VOLAT POMOC

Akutni ohrozeni Zivota nebo zdravi: volejte pfimo 155. Vice slozek nebo nejistota:
volejte 112. Necekejte na potvrzeni rodiny — RadimCare neni tisfiova linka. Neakutni
zdravotni otazky Feste s Iékafem, technické potize s podporou RadimCare.

Klient ID: - verze 2.0 - revize: - RadimCare A-1/1 - spis4/ 10
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PRILOHA B
V4 Al V4
Léky a pripominky
Pfiloha B - Zdravotni minimum pro pfipominky

KLIENTSKE ID AKTUALIZACE (DD.MM.RRRR)  ODPOVEDNA OSOBA

1. Autoritativni zdroje

PRAKTICKY LEKAR / KONTAKT OBVYKLA LEKARNA / KONTAKT

jméno a telefon ordinace kam klient bézné chodi

KDE JE AKTUALNI SEZNAM LEKU KDO A KDY SEZNAM AKTUALIZUJE

napr. papir na lednici - aplikace Radim napr. dcera po kazdé navstévé lékare
KONTAKT PRI NEJASNOSTI DATUM POSLEDNI KONTROLY SEZNAMU

2. Udaje dilezité pro bezpeénost

ALERGIE / ZAVAZNE REAKCE KOMPENZACNI A ZDRAVOTNiI POMUCKY

napfr. penicilin — vyrazka - vceli bodnuti napr. bryle, naslouchatko, choditko

SLUCH / ZRAK / REC / ORIENTACE KDE JE PAPIROVA KRIZOVA KARTA

co funguje h(F — napfr. $eroslepost list s 1éky a kontakty pro zachranare, Citelny bez elektriny

HRANICE RADIMA
A Radim neméni davkovani, neurcuje diagnézu a nenahrazuje |ékare. PFi vynechané
davce postupujte jen podle predem doloZzeného pokynu zdravotnika.

3. Pripominky Iékli a pomlicek

PFiklad Fadku: Lék na tlak - réno 8:00 - pdl tablety s jidlem - ovéFfila dcera 12. 8. 2026
LEK / POMUCKA PODLE ZDROJE CAS PRIPOMENUTI zPUSOB / POZNAMKA OVERIL / DATUM

Klient ID: - verze 2.0 - revize: - RadimCare B-1/2 - spis5/10
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V&5 Al asistent péce

3. Pripominky lékli a pomtlicek — pokracovani

LEK / POMUCKA PODLE ZDROJE CAS PRIPOMENUTI zZPUSOB / POZNAMKA OVERIL / DATUM

Klient ID: - verze 2.0 - revize: - RadimCare B-2/2 - spis6/10
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PRILOHA C

S k{ym smime mluvit

Pfiloha C - Opravnéni ke komunikaci a sdileni

KLIENTSKE ID AKTUALIZACE (DD.MM.RRRR)  ODPOVEDNA OSOBA

1. Matice opravnéni osob

U kazdé osoby zakrouzkujte / zaskrtnéte rozhodnuti klienta pro kazdy sloupec.
Do prvniho sloupce jméno a vztah — napr. ,Jan Novak — syn", ,MUDr. Dvorak — prakticky lékar".

OSOBA / VZTAH KONTAKTOVAT PROVOZNI INFO ZDRAVOTNI INFO DOKLADY / KRIZE

[Jano | [[Ine [Jano | [[]ne [Jano ||[]ne [Jano | [[Ine

EMQDMZﬁM{D“:ﬁM{D“:EMQD@

[Jano | [[Ine [Jano | [[Ine [Jano ||[]ne [Jano | [[Ine

ﬁmgmm:ﬁmimmjﬁmimmjﬁmgmg

ﬁmgmmjﬁmgﬁmjpmgpmjﬁmgﬁm:

Nevyplnéné pole se vyklada jako NE.

2. Ucéely zpracovani a komunikaéni kanaly

UCEL / FUNKCE ROZHODNUTI KLIENTA DATUM / POZNAMKA
Bézny provoz RadimCare a servisni , 1( ]
komunikace D ANO J D NE J

Ukladani historie konverzaci [ Jano || [ ]ne

Ukladani zdravotnich dajd pro pfipominky [ Jano || [ ]ne

Kontaktovani rodiny v urcenych situacich |:| ANO |:| NE
Vyzkum / CVUT — vzdy samostatné , 1 ]
rozhodnuti D ANO D NE

DULEZITE
@ Tento list eviduje rozhodnuti klienta, ale nenahrazuje urceni opravnéné osoby u Iékare
ani institucionalni plnou moc. Souhlas Ize pro dany Ucel kdykoli odvolat.

Klient ID: - verze 2.0 - revize: - RadimCare C-1/2 - spis7/10
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3. Pouceni o zpracovani osobnich udajti (GDPR)

SPRAVCE UDAJ0 — NAZEV, I1€0, SiDLO
presny ndzev firmy podle obchodniho rejstriku, ICO a sidlo

KONTAKT PRO UPLATNENE PRAV (E-MAIL / TELEFON / ADRESA) POVERENEC (DPO), JE-LI URCEN
kam mdzZe klient napsat nebo zavolat vyplnte, jen pokud je jmenovan

Klient ma pravo na ptistup ke svym Gdajlim, jejich opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost a pravo vznést namitku. Souhlas Ize kdykoli odvolat u spravce (kontakt vyse);
odvolanim neni dotéena zédkonnost zpracovani pred odvolanim. Stiznost Ize podat u U¥adu pro
ochranu osobnich Gdaji (uoou.gov.cz). Konkrétni spravce musi pied pouzitim spisu doplnit skute¢né
prijemce, pfipadné predavani mimo EHP a dobu uchovani podle sluzby, pravniho titulu a svych
zdkonnych povinnosti.

4. Vyslovné souhlasy klienta

SOUHLAS ROZHODNUTI KLIENTA DATUM / POZNAMKA

Vyslovny souhlas se zpracovénim zdravotnich Gdajl
pro pripominky a bezpecnostni funkce — ¢l. 9 odst. 2 [ |:| ANO ] [ |:| NE ]
pism. a) GDPR

Souhlas se sdilenim daju s osobami podle matice v [ ] [ ]
¢asti 1, v tam uvedeném rozsahu D ANO |:| NE

Nevyplnéné pole se vyklada jako NE — bez souhlasu se dany Gdaj nezpracovava.

PODPIS RUKOU
A Tuto prilohu vytisknéte a podepiste rukou. Elektronicka verze slouZi jako pfiprava.

KLIENT / OPRAVNENY ZASTUPCE — PODPIS A DATUM KOORDINATOR — PREVZAL A OVERIL

Klient ID: - verze 2.0 - revize: - RadimCare C-2/2 - spis8/10
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PRILOHA D
PIné moci a zastupovani

Pfiloha D - Evidence rozsahu, formy a platnosti opravnéni - bez ukladani hesel klienta

KLIENTSKE ID AKTUALIZACE (DD.MM.RRRR)  ODPOVEDNA OSOBA

1. Evidence opravnéni

INSTITUCE / OBLAST ZMOCNENEC ROZSAH A FORMA PLATNOST / ORIGINAL / STAV
P Konkrétni Ukony / portal

Zdravotni pojistovna / pobotka

Poskytovatel Urcena osoba /

zdravotnich sluzeb dokumentace / informace

Ufad prace /
pFispévek na péci

MPSV / socialni

Ukon nebo celé Fizeni

Ukon nebo celé Fizeni

agenda

~ Rozsah elektronického

CSSZ / eGovernment zastupovani
Samostatné zmocnéni v

EEEEHS systému

2. Kontrola pred pouzitim opravnéni

KONTROLNI BOD STAV

Je presné urcena instituce, Ukon a zmocnénec? [] ano ] ne

Je ovéreno, zda instituce vyzaduje vlastni formulaf nebo ovéreny podpis? [] ano ] ne

Je evidovana platnost, moznost odvolani a misto originalu? [] ano ] ne

Je zastupci povolen pouze nezbytny rozsah informaci? [ ano [ ne

Pozadavky na ovéreni podpisu se liSi podle instituce a Ukonu.

PRAVNI HRANICE
A Radim ani Al nejsou pravnim zastupcem — jedna vzdy konkrétni zmocnéna osoba.

KLIENT / ZMOCNITEL — KONTROLA SEZNAMU KOORDINATOR — DATUM REVIZE

Klient ID: - verze 2.0 - revize: - RadimCare D-1/1 - spis9/10
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PRILOHA E
Pojistovny a bezpecnost udaju

Priloha E - Verejné kontakty a zakazané udaje

KLIENTSKE ID AKTUALIZACE (DD.MM.RRRR)  ODPOVEDNA OSOBA

4L

1. Kontakty verejnych zdravotnich pojistoven

KOD POJISTOVNA INFOLINKA

111 Véeobecnd zdravotni pojistovna CR 952 222 222

201 Vojenskéa zdravotni pojistovna CR 222 929 199

205 Ceska priimyslova zdravotni pojistovna 810 800 000 / 597 089 205

207 Oborova zdravotni pojistovna 261 105 555

209 Zaméstnanecka pojistovna Skoda 800 209 000

211 Zdravotni poji$tovna Ministerstva vnitra CR 222 222 255 / 224 211 211
RBP, zdravotni pojistovna 840 213 213 / 596 213 213

Telefonni kontakty ovéfeny na oficidlnich strankach pojistoven dne 30. 7. 2026. Pfed

213
@ OVERENI KONTAKTU
citlivym podanim vzdy ovétte aktudlni zplsob identifikace, formulaf a pobocku.

2. Nikdy neukladat do Radima

PIN platebni karty, telefonu nebo jiné sluzby
Hesla, BankID a prihlasovaci Gdaje
Jednorazové SMS / OTP / autorizacni kédy
CVV koéd platebni karty

Pristupové Gdaje do datové schranky klienta

XXX XXX

Neomezena podepsana plna moc bez urceného uUcelu
Originaly osobnich dokladd

X
I ® ABSOLUTNI PRAVIDLO

Tyto Udaje do Radima nepatfi nikdy a nikdo o né nesmi Zadat — ani rodina, ani
koordinator, ani nikdo, kdo se za né vydava.

Verejné zdroje a kontrola: vzp.cz - vozp.cz - cpzp.cz - ozp.cz - zpskoda.cz - zpmvcr.cz - rbp213.cz
MPSV: mpsv.gov.cz/plna-moc-k-zastupovani - UOOU: uoou.gov.cz - zakon ¢. 372/2011 Sb., § 33 a § 65

Klient ID: - verze 2.0 - revize: - RadimCare E-1/1 - spisl1l0/ 10
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