RADIMCARE - KOLIBRI s.r.o.

NAKUP A SLUZBA BEZ PREKVAPENI

Obchodni podminky

Tyto podminky upravuji nakup zbozi, digitdlniho obsahu a objednani sluzeb na radimcare.cz. U
reSeni na miru mize navazovat individualni nabidka nebo smlouva, ktera ma v pripadé rozdilu
prednost.

Uginné od 12. 8. 2026 - verze 1.0

Nejdulezitéjsi v kostce
« Pfed odeslanim objednavky vidite celkovou cenu, dopravu a platbu.
« U zbozi mé spottebitel zpravidla 14 dni od pfevzeti na odstoupeni.
« U sluzby lze zaéit pted uplynutim 14 dni jen na vyslovnou zadost.
« Okamzité dodani digitdlniho obsahu vyzaduje vyslovny souhlas.

« RadimCare je podptirna technologie, nikoli zdravotni nebo tisniova sluzba.

1. Prodavajici a kontakt

Prodavajicim a poskytovatelem je KOLIBRI s.r.0., ICO 19370091, DIC CZ19370091, Zirovnicka 3133/6, 106 00 Praha
10, spisova znacka C 385522 vedend u Méstského soudu v Praze. Kontakt: info@radimcare.cz, +420 601 106 060.

Podminky plati pro spottebitele i podnikatele. Zvlastni zdkonna ochrana spottebitele se pouzije pouze na spotiebitelské
smlouvy.

2. Co 1ze objednat

U feseni na miru je objednané navstéva oddélena od ceny techniky a realizace, neni-li jasn€ uvedeno jinak. Bez

odsouhlaseni navazujici nabidky nevzniké povinnost koupit dalsi techniku.
« zbozi, zejména knihy a technick4 zatizeni
« digitalni obsah, je-li u produktu vyslovné uveden
« navstévu, konzultaci, instalaci, servis nebo jinou jednorazovou sluzbu

« navazujici nebo opakovanou péci, jen pokud je jeji cena, doba a ukonceni uvedeno v nabidce nebo smlouve

3. Jak vznikne smlouva

Zékaznik v kosiku zkontroluje polozky, tidaje, dopravu, platbu a celkovou cenu. Pfed odeslanim mtze vSe opravit.
Kliknutim na tlacitko oznacené jako objednavka zavazujici k platbé odesila zdvaznou objednavku.

Potvrzeni objednavky obdrzi e-mailem v textové podobé. Smlouva je uzaviena v cestiné a ukladame ji po dobu nutnou
pro plnéni a pravni povinnosti.

4. Cena a platba
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Ceny na webu jsou kone¢né véetné DPH, neni-li u B2B nabidky jasné uvedeno jinak. Pokladna pied odeslanim zobrazi
cenu produktu, dopravu, dané a celkovou cenu.

Online platbu zpracovava GoPay. Dostupné metody se mohou lisit podle objednavky a nastaveni brany. KOLIBRI
neuklada celé adaje platebni karty.

U realizace na miru se cena, rozsah, termin a pripadné zalohy sjednaji v samostatné nabidce nebo smlouvé.

5. Dodani zbozi a predprodej

Zptusob dopravy, cena a dostupny zptisob pievzeti jsou v kosiku. U ptredprodeje je rozhodny termin nebo ¢asové
rozmezi na strance produktu a v potvrzeni objednavky. Podstatnou zménu ozndmime a nabidneme zdkonné moznosti
reSeni.

V7w

Nebezpedi skody prechézi na spottebitele pievzetim. Kontrola zjevného poskozeni zasilky neomezuje prava z vad.

6. Sluzby a navstéva u zakaznika

Termin sluzby sjedname po objednéavce. Chce-li spottebitel zahajit placenou sluzbu pied uplynutim lhity pro
odstoupeni, musi o to vyslovné pozadat. Pfi pozd€jsim odstoupeni uhradi pomeérnou ¢ast ceny jiz poskytnutého plnéni.
Pravo muze po tplném poskytnuti zaniknout jen pti splnéni zakonnych podminek a po pouceni.

Asistencni a senzorova feSeni podporuji orientaci, komunikaci a véasné upozornéni. Nejsou diagnozou, 1ékatrskou péci,
nonstop dispe¢inkem ani zarukou rozpoznani kazdé udélosti. Tistiovou situaci je nutné fesit pres prislusné linky a
sjednané poskytovatele péce.

7. Digitalni obsah

Digitalni obsah zpristupnime zptisobem uvedenym u produktu, obvykle odkazem v e-mailu nebo tuc¢tu. Format,
kompatibilita a pfipadnéa ochranné opatieni musi byt uvedeny pred objednavkou.

Maé-li byt digitalni obsah dodan pted uplynutim 14denni lhiity, vyzadame vyslovny souhlas s okamzitym plnénim a
potvrzeni, Ze po dodani zanika pravo odstoupit bez dtivodu. Prava z vady tim nejsou dotcena.

8. Odstoupeni spotrebitele

U zbozi zakoupeného na dalku mize spotiebitel zpravidla odstoupit do 14 dnii od prevzeti; u sluzby od uzavieni
smlouvy. Staci véas odeslat jednoznacné prohlaseni na info@radimcare.cz nebo postou. Lze pouzit vzorovy formular v
centru dokumentu.

Zbozi se vraci do 14 dnii od odstoupeni. Pfimé naklady na vraceni nese spottebitel, neuvedeme-li jinak. Penize vratime
stejnym zptisobem do 14 dnii; mGzeme pockat na zbozi nebo doklad o odeslani.

Zékon zna vyjimky, mimo jiné u nékterého upraveného zbozi, plné€ poskytnuté sluzby a okamzité dodaného digitalniho
obsahu pfi splnéni zdkonnych podminek.

9. Vady, reklamace a servis

Za vady odpovidame podle obc¢anského zadkoniku. Reklamaci 1ze poslat na info@radimcare.cz nebo adresu sidla s
¢islem objednavky, popisem vady a pozadovanym resenim.

Pti prijeti vydame potvrzeni. Spotiebitelskou reklamaci vyridime véetné informace o vysledku nejpozdéji do 30 dnd,
pokud se nedohodneme na delsi lhtté. Prava nelze predem omezit textem na webu.
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10. Ochrana udaju a komunikace

Osobni tidaje zpracovavame podle samostatnych zasad. Newsletter a personalizovana marketingova komunikace jsou
volitelné. Provozni zpravy k objednavce nebo sluzbé nejsou newsletterem, jsou-li nutné pro plnéni smlouvy.

11. Stiznosti, ADR a pravo

Nejprve nas kontaktujte na info@radimcare.cz. Spotfebitel miize vyuzit mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni
inspekce, Ustedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanské 44, 110 00 Praha 1, coi.gov.cz/informace-o-adr.

Smlouva se ridi ¢eskym pravem. Spotiebitel tim neni zbaven ochrany prava svého obvyklého bydlisté, pokud se pouZije.
Ptislusnost soudu urcuje zakon; spotiebiteli neur¢ujeme povinné soud podle sidla KOLIBRI.

12. Zaveérecéna ustanoveni

Podminky jsou ti¢inné od 12. 8. 2026. Pro jednorazovou objednavku plati znéni obdrzené pii jejim uzavieni; budouci
zmeény ji zp€tné nemeéni.

U dlouhodobé sluzby lze podminky zménit jen z divodu, v rozsahu a postupem sjednanym ve smlouvé a dovolenym

zakonem. O podstatné zméné informujeme v predstihu.

Pravni podklad a kontrola

Dokument vychazi zejména z GDPR, obéanského zakoniku a aktualnich metodik UOOU, MPO a COI. Nejde o potvrzeni
technické nebo pravni shody konkrétniho nasazeni; pted zpracovanim zdravotnich adaji nebo rozsahlym
monitoringem je nutné dokoncit role, zpracovatele, retenc¢ni pravidla, bezpe¢nostni opatieni a posouzeni vlivu.
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

https://uoou.gov.cz/profesional/metodiky-a-doporuceni-pro-spravce/metodika-k-plneni-informacni-povinnosti-a-k-souvisejicim-ujednanim-vuci-z
akaznikum

https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/prehledne-o-ochrane-spotrebitele/predsmluvni-informace--290823/

https://coi.gov.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/
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