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KDYZ NECO NENi V PORADKU

Reklamacni podminky

Reklamaci chceme vyrtesit srozumitelné a bez zbyteéného prehazovani odpovédnosti. Jinak se
posuzuje vada zbozi, digitdlniho obsahu a sluzby; vase zdkonna prava timto dokumentem
neomezujeme.
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Nejdulezitéjsi v kostce
« Reklamaci pfijimame e-mailem, postou i po pfedchozi domluveé osobné.
« Formulaf neni povinny; potfebujeme hlavné poznat objednavku a popis vady.
« Pi prijeti vydame potvrzeni a u spottebitele hlidame zdkonnou lhiitu vytizeni.
« Uznana reklamace nema zakaznikovi vytvaret dalsi ticelné vynaloZzené naklady.

« BéZné opotiebeni neni vada, ale zdkonna prava nelze vyloucit obecnou vyjimkou.

1. Kdo reklamaci vyrizuje

Prodavajicim a poskytovatelem je KOLIBRI s.r.0., ICO 19370091, DIC CZ19370091, Zirovnicka 3133/6, 106 00 Praha
10, spisova znacka C 385522 vedend u Méstského soudu v Praze. Kontakt: info@radimcare.cz, +420 601 106 060.

Tyto podminky dopliiuji obchodni podminky. Pokud zédkon dava spottebiteli vyhodnéjsi pravo, pouzije se zdkon.

2. Jak reklamaci uplatnit

Napiste na info@radimcare.cz, poslete reklamaci na adresu sidla nebo si predem domluvte osobni predani. Uved'te
kontakt, ¢islo objednavky, co reklamujete, jak se vada projevuje a jaké feSeni pozadujete. Fotografie ¢i video pomohou,

nejsou vSak vzdy podminkou ptijeti reklamace.

Formulaf z centra dokumentt je dobrovolny. Datum uplatnéni je den, kdy ndm reklamace dosla zptisobem, ktery
umoznuje jeji posouzeni.

« zbozi predavejte Cisté a bezpecné zabalené, pokud je jeho zaslani potfebné
- neposilejte citlivé osobni tdaje, které s vadou nesouviseji

« pred odeslanim zafizeni si podle moznosti zazalohujte vlastni data a odstrante pristupové adaje

3. Potvrzeni a lhuta

Pii uplatnéni reklamace vyddme pisemné potvrzeni s datem, obsahem reklamace, pozadovanym zptisobem vytizeni a
kontaktem pro informovani. Po vytizeni vydame potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni, pfipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti.

O spotrebitelské reklamaci rozhodneme bez zbyteéného odkladu. Vytizeni véetné odstranéni vady nesmi bez dohody se
spottebitelem trvat déle nez 30 dnti. U podnikatele se postup a lhtita fidi smlouvou a zdkonem.
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4. Zbozi

Zbozi je vadné zejména tehdy, kdyz pri prevzeti nema sjednané nebo obvykle ocekavané vlastnosti, mnozstvi, jakost,
prislusenstvi ¢i navod, nebo se nehodi k dohodnutému ¢i obvyklému téelu. U spottebitele se prava z vady posuzuji
podle pravidel platnych v dobé koupé.

Podle povahy vady miiZe spotiebitel pozadovat opravu nebo dodani nové véci; neni-li zvoleny zptisob mozny nebo
primeéreny, pouziji se dalsi zdkonné naroky, zejména sleva nebo odstoupeni. Konkrétni feseni vzdy zavisi na povaze
vady a zdkonnych podminkéch.

Préavo z vady nevzniké u bézného opotiebeni odpovidajiciho pouzivani, vady zptisobené zakaznikem nebo vady, o které
zékaznik pred koupi védél a vyslovné ji pfijal. Posouzeni nelze nahradit pausalni vétou, ze jakykoli zasah automaticky
rusi vSechna prava.

5. Digitalni obsah a software

Digitalni obsah nebo sluzba musi odpovidat popisu, rozsahu, funkénosti, kompatibilité, podpote a aktualizacim
uvedenym pied nakupem. Vadu oznamte vcetné zartizeni, systému, verze a kroku, pii kterém se problém projevi.

Nejprve se pokusime digitalni plnéni uvést do souladu. Neni-li to mozné nebo naprava neprijde v pfimérené dobé a bez
znaénych obtizi, nélezi spotiebiteli dalsi prava podle zavaznosti vady, véetné primérené slevy nebo ukonceni zavazku,
jsou-li splnény zakonné podminky.

6. Sluzby, instalace a reseni na miru

U sluzby posuzujeme, zda byla provedena ve sjednaném rozsahu, odborné a v dohodnutém terminu. Reklamace sluzby
se netyka nové zmény zadani ani prace, ktera nebyla soucasti potvrzené objednavky ¢i nabidky.

Podle povahy vady zajistime napravu, opakované nebo nahradni plnéni, pfiméfenou slevu ¢i jiné feSeni, které odpovida
smlouvé a zdkonu. U naléhavého bezpecnostniho problému zatizeni nejprve omezte pouzivani a kontaktujte nas;
RadimCare nenahrazuje tistiovou linku ani zdravotni sluzbu.

7. Naklady a preprava

Pred zaslanim rozmérného nebo citlivého zatizeni se s nAmi domluvte na vhodném postupu. U opravnéné reklamace
ma spottebitel pravo na ndhradu tcelné vynaloZenych nakladi. Zptisob piepravy proto volime pfiméfené povaze
vyrobku a vady.

Zasilku zabalte tak, aby béhem dopravy nevzniklo dalsi poskozeni. Samotny chybéjici ptivodni obal neni automatickym
dtivodem k odmitnuti reklamace.

8. Kdyz se neshodneme

Nejprve nam napiste na info@radimcare.cz. Spotiebitel mfiZe vyuzit mimosoudni Feseni sporu u Ceské obchodni
inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, coi.gov.cz/informace-o-adr.

Reklamace vady neni totéZ co odstoupeni od smlouvy bez udani dtivodu. Pro odstoupeni pouZijte samostatny vzor v
centru dokumentd.
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