RADIMCARE - KOLIBRI s.r.o.

SOUKROMi SROZUMITELNE

Zasady ochrany osobnich adaju

Chceme, abyste védéli, jaké tdaje potfebujeme, proc¢ je potfebujeme a kdo s nimi miiZe pracovat.
Tato stranka pokryva web, e-shop, poptavky a zdkladni provoz sluzeb RadimCare. U
individualniho monitoringu nebo nasazeni v zarizeni dostanete jesté konkrétni informaci pro

dané reSeni.

Uginné od 12. 8. 2026 - verze 1.0

Nejdulezitéjsi v kostce
« Udaje zpracovavame jen pro konkrétni a pfedem popsany téel.
« Udaje z platebni karty nevidime ani neukladame; platbu zpracovava platebni brana.
e Zdravotni iidaje a iidaje o dennich navycich nepatfi automaticky do bézné objednavky.
« V zatizeni muze byt spravcem domov nebo poskytovatel péce a KOLIBRI jeho zpracovatelem.

» MiZete se nas zeptat, pozadat o kopii tidaji nebo uplatnit dalsi prava.

1. Kdo je spravcem

Pro web, e-shop, poptavky a piimé smlouvy se zékazniky je spravcem KOLIBRI s.r.o., ICO 19370091, DIC CZ193700091,
se sidlem Zirovnicka 3133/6, 106 00 Praha 10, spisové znac¢ka C 385522 veden4 u Méstského soudu v Praze.

Kontakt pro ochranu osobnich tdaji: info@radimcare.cz, +420 601 106 060. Jde o kontaktni osobu, nikoli
automaticky o povérence pro ochranu osobnich adaju.

Pii nasazeni RadimCare v domové seniort, zdravotnickém nebo socidlnim zarizeni uréuje roli spravce konkrétni
smlouva a skute¢ny zptisob zpracovani. Pokud tcel a prostiedky urcéuje zatizeni, KOLIBRI zpracovava udaje jen podle
jeho doloZenych pokynt a na zakladé smlouvy o zpracovani.

2, Jaké udaje a proc€ zpracovavame

Poptavka a konzultace

Udaje: jméno, kontakt, obsah zpravy a navazujici komunikace

Ugel: odpovéd, priprava nabidky a jednani o smlouvé

Pravni zaklad: kroky pfed uzavienim smlouvy; pfipadné opravnény zajem na evidenci komunikace

Uchovani: zpravidla 12 mésicu od posledni komunikace, déle jen pfi smlouvé nebo pravnim naroku
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Objednavka a smlouva

Udaje: identifikadni, kontaktni, doru¢ovaci a fakturaéni (idaje, obsah objednavky a stav plnéni
Ugel: uzavreni a splnéni smlouvy, doruceni, servis, reklamace a podpora

Pravni zaklad: plnéni smlouvy a pravni povinnosti

Uchovani: po dobu smlouvy a ochrany prav; u¢etni a dariové doklady po zakonnou dobu, zpravidla 10 let

Platba

Udaje: astka, ména, identifikace objednavky a stav platby
Ugel: provedeni a sparovani platby

Pravni zéklad: plnéni smlouvy a pravni povinnosti

Uchovani: podle Uc¢etnich a dafovych predpis(; celé udaje platebni karty KOLIBRI neobdrzi

Newsletter

Udaje: e-mail, &as a zpUsob piihlageni a odhlageni

Ugel: zasilani Radimovych novinek, pfib&ht a praktickych tipti

Pravni zéklad: souhlas, pfipadné zakonné podminky pro nabidku obdobnych sluzeb stavajicim zakaznikim

Uchovani: do odvolani souhlasu nebo namitky; odhlaseni je v kazdé zpravé

Bezpeénost webu

Udaje: IP adresa, technické logy, 8as pozadavku a typ zafizeni
Ugel: bezpeénost, prevence zneuziti a feSeni chyb

Pravni zaklad: opravnény zajem na bezpecném provozu

Uchovani: jen po dobu potfebnou k fe$eni, béZné nejvyse 12 mésicu

Asistencni a senzorova sluzba

Udaje: rozsah uréi konkrétni nabidka; maze jit o stav zafizeni, udalosti ze senzortl, dohodnuté kontakty a pravidla upozornéni
Ugel: poskytnuti sjednané podpory a upozornéni

Pravni zaklad: plnéni smlouvy pro bézné udaje; pro udaje o zdravi je nutny sou¢asné odpovidajici titul podle ¢l. 9 GDPR

Uchovani: podle konkrétni sluzby a rizika; IhGta bude ve smlouvé nebo sluzbové informaci

3. Zdravotni udaje, senzory a rozhodovani

Bézna navstéva webu ani nakup zbozi neznamena souhlas se zpracovanim zdravotnich adajt. Pred zahajenim sluzby
musi byt popsan konkrétni ticel, rozsah, pristupy, doba uchovani a pravni role stran. V piimé domaci sluzbé muize byt
titulem vyslovny souhlas; v instituci vychazime z dolozeného titulu spravce a jeho pokynti.
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Radim muze vyhodnocovat dohodnuté udalosti a pripravit upozornéni pro clovéka. Vystup asistenta nesmi byt sam o
sobé podkladem pro diagnozu, 1é¢bu ani rozhodnuti s pravnimi nebo obdobné zavaznymi tc¢inky. O dalsim postupu
rozhoduje ¢lovek.

Kamera neni soucasti bézného senzorového navrhu RadimCare. P¥ipadny obrazovy prvek v individualnim projektu by

vyzadoval samostatné posouzeni a informovani pted zapojenim.

O Vv V4 o N /L [
4. Komu muzeme adaje zpristupnit
Zpracovatele vybirdme podle zaruk ochrany tdajt a tam, kde to GDPR vyzaduje, uzavirame smlouvu o zpracovani.

Osobni idaje neprodavame.

Neékteti dodavatelé mohou piisobit i mimo Evropsky hospodaisky prostor. Piipadné pfedani musi mit mechanismus
dovoleny GDPR, naptiklad rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo standardni smluvni dolozky. Konkrétni informaci
poskytneme na zadost.

« poskytovatelim hostingu, technické spravy a zabezpeceni webu

« platebni brané GoPay a bankdm v rozsahu nutném pro platbu

« dopravci zvolenému pro doruceni

« poskytovateli e-mailingu pti ptihlaseni k odbéru

« ietnim, daniovym a pravnim poradciim v rozsahu jejich tkolu

« technikovi nebo servisnimu partnerovi zapojenému do sjednané sluzby

« zafizeni nebo poskytovateli péce podle smluvenych roli

5. Cookies a méreni webu

Nezbytné cookies slouzi pro fungovani webu, kosiku, zabezpeceni a prihlaSeni. Analytické nebo marketingové
technologie se spoustéji podle nastaveni souhlasu, pokud pro né neni jiny zdkonny rezim. Podrobnosti a zména volby
jsou na strance Cookies a analytika.

6. VaSe prava
Zadost poslete na info@radimcare.cz. Odpovime bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do jednoho mésice. Pfed vydanim
kopie mtizeme piimétrené overit totoznost.

« pravo na informace a pristup k idajim

e pravo na opravu, vymaz a omezeni zpracovani

« pravo na pienositelnost, jsou-li splnény podminky

« pravo vznést ndmitku proti opravnénému zajmu a kdykoli proti pfimému marketingu

« pravo odvolat souhlas bez dopadu na predchozi zakonnost

« pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz

7. Bezpeénost, zmény a kontakt

Pouzivame technické a organizac¢ni opatieni odpovidajici riziku. Verejny text zamérné neslibuje konkrétni Sifru,
umisténi kazdého serveru ani pravidelny audit, pokud takovy stav neni pro vSechny ¢asti sluzby doloZen a prabézné

udrZovéan.
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Pfi podstatné zmeéneé ucelu, technologie, prijemct nebo pravniho postaveni dokument upravime a uvedeme nové datum
Gcinnosti. Dotazy posilejte na info@radimcare.cz nebo na adresu sidla.

Pravni podklad a kontrola

Dokument vychézi zejména z GDPR, obéanského zakoniku a aktualnich metodik UOOU, MPO a COL. Nejde o potvrzeni
technické nebo pravni shody konkrétniho nasazeni; pred zpracovanim zdravotnich tdaji nebo rozsahlym
monitoringem je nutné dokon¢it role, zpracovatele, reten¢ni pravidla, bezpe¢nostni opatfeni a posouzeni vlivu.

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

https://uoou.gov.cz/profesional/metodiky-a-doporuceni-pro-spravce/metodika-k-plneni-informacni-povinnosti-a-k-souvisejicim-ujednanim-vuci-z
akaznikum

https://mpo.gov.cz/cz/ochrana-spotrebitele/prehledne-o-ochrane-spotrebitele/predsmiuvni-informace--290823/

https://coi.gov.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/
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